Informazioni personali

Sesso
252 risposte

@ Maschio
@® Femmina




Eta
252 risposte

@® Da15a 17 anni
@ Da 18 a 25 anni
@ Da 26 a 40 anni
@ Da 41 a 60 anni
@ Oltre i 60 anni



Titolo di studio
249 risposte

@ Media inferiore

@® Diploma

@ Laurea

@ Dottorato

@ Diploma universitario
@ Ssis

@ Diploma post-laurea



Condizione
244 risposte

@ Studente

@ Occupato

@ Disoccupato

@ Pensionato

@ studente lavoratore

@ insegnante

@ Dottorando

@ Studentessa e occupata
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Residenza
248 risposte

@ Comune di Fano

@ Comune della Provincia di Pesaro
Urbino

@ Altro comune fuori dalla Provincia
@ Estera



Nazionalita
249 risposte

@ ltaliana
@ Europea
@ Extra europea




Le biblioteche ed i servizi

Frequenta le biblioteche?
246 risposte

Frequento la Mediateca

[0)
Montanari - Memo 164 (66,7%)

Frequento la Biblioteca
Federiciana

Entrambe

0 50 100 150 200



E iscritto alla Memo o alla Federiciana, (ha la tessera)?
251 risposte

@ s
® NO




Se NON ¢ iscritto, perche non ha effettuato l'iscrizione?

28 risposte

Le biblioteche sono lontane e n...
Gli orari non sono adeguati alle...
Non avete documenti (libri, gior...

Vengo solo per studiare

Solo da poco ho tempo libero a... 1(3,6%)
Acquisto libri personalmente 1(3,6%)
Vorrei iscrivermi 1(3,6%)

e la prima volta che arrivo 1(3,6%)

non I'ho ancora fatta 1(3,6%)

Non ho ancora avuto modo, so... 1(3,6%)
sono una studentessa fuorised... 1(3,6%)

10

15

15 (53,6%)



Cosa fa quando viene in biblioteca (alla Memo o alla Federiciana)?

248 risposte

Studio

Lavoro

Leggo (per piacere)

Partecipo agli eventi (letture,...
Partecipo a corsi di formazione
Partecipo ai laboratori

Visito le mostre

Incontro persone

Accompagno i miei figli
prestito libri

prendo libri in prestito

Tengo piccole conferenze
NON POSSO ENTRARE ES...
Prendo libri in prestito
consultazione

Ricerche e prestiti

Prendo in prestito libri che le...
Scrivo

accompagno mia nipote (16...
accompagno i nipoti

Noleggio film e libri

101 (40,7%)
26 (10,5%)
89 (35,9%)
108 (43,5%)
26 (10,5%)
24 (9,7%)
45 (18,1%)
36 (14,5%)
50 (20,2%)
2 (0,8%)
2 (0,8%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)

25 50 75 100 125



Ha mai aiutato/contribuito direttamente alla crescita della Memo e della Federiciana tramite:

200 I S|

150

100

50

Attivita di volontariato Donazioni di libri Donazioni in denaro Il suggerimento di Il suggerimento di
in biblioteca (Es. Art Bonus), per acquisto di libri o altri iniziative ed attivita
sostenere i servizi materiali culturali



Quante volte utilizza i servizi della Memo e della Federiciana?
250 risposte

@ Sempre (tutti i giorni)

@ Molto spesso (1 volta alla settimana)
@ Spesso (1 volta al mese)

@ Raramente (4 volte I'anno)

@ Quasi mai

o |
Y




Quali servizi usa della Memo e della Federiciana?
225 risposte

Prestito/Autoprestito (libri,...
Servizio di reference (chie...
Internet (da computer fiss...
Consultazione (per tuttii...
Agenzia giovani

Prestito interbibliotecario

63 (28%)
66 (29,3%)
41 (18,2%)

7 (3,1%)

19 (8,4%)

Consultazione dei catalog... 33 (14,7%)
Stampe, fotocopie e scans... 15 (6,7%)
Servizio Emeroteca e Sala... 13 (5,8%)

Memo caffe 36 (16%)
aula studio

Corsi e conferenze
postazione studio
Spazio studio/scrittura
Mercoledi dei lettori
Conferenze e corsi

Postazione studio

3 (1,3%)
1 (0,4%)
1(0,4%)
1 (0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)

Laboratori e attivita per ba...}—1 (0,4%)
ludotecal—1 (0,4%)
aule studiof—1 (0,4%)

attivita proposte
scrittura - uso del pc
Lo spazio di lettura per ba...

1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)

spazio per gruppo letturef—1 (0,4%)
STUDIO}—1 (0,4%)

Media Library Online}—1 (0,4%)
Eventi per bambini}—1 (0,4%)

Sale lettural—1 (0,4%)

0 50 100 150

161 (71,6%)

200



Ha mai usato il nostro catalogo "Biblio Marche Nord" in biblioteca o a casa?
247 risposte

@ s
® NO




Se non lo ha mai usato puo indicare perche?
150 risposte

Non conosco "Biblio Marche N... 114 (76%)

E difficile da usare

Preferisco chiedere ai bibliotecari 34 (22,7%)

Non lo conoscoff—1 (0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)

non ne ho la necessita

non ne ho mai avuto bisogno
Non ne ho avuto bisogno

SONO A FANO SOLO PER LA...

telefono

0 25 50 75 100 125



E iscritto a "Media Library on Line", la piattaforma per il prestito digitale gratuita?
242 risposte

@ s
® NO




Se NON e iscritto puo indicare perche?

150 risposte

Non conosco "Media Library on...
Preferisco leggere libri e riviste...
Non ho un dispositivo (tablet, c...
Non so usare il computer o il ta...
Ho sempre rimandato per nece...
non ho interesse ai prestiti, utili...
Sono in difficolta ad usare la te...
Pensi di farlo presto

Non mi serve

Do priorita al prestito in formato...
Non ne ho ancora avuto l'occa...

3 (2%)
2 (1,3%)
1(0,7%)

1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)

20

40

60

80

97 (64,7%)

100



Rispetto ai servizi che usa ci pud indicare quanto per Lei sono soddisfacenti?

I Molto soddisfacente [l Soddisfacente [ Poco soddisfacente [l Per nulla soddisfacente

Jlllllllll.lll..ll_ll.n_nl.l

Prestito Autoprestito (solo alla  Reference (richiesta di  Internet (da computer Consultazione Agenzia Giovani Memo Caffe Media Library on Line Catalogo "Biblio Prestito Stampe, fotocopie e Servizio Emeroteca e
Memo) informazioni ai fisso o da wifi) documenti esclusi al Marche Nord" interbibliotecario scansioni Sala Manoscritti
bibliotecari) prestito




Le biblioteche vorrebbero attivare nuovi servizi/attivita, quali tra questi ritiene piu utili?

233 risposte

Corsi di alfabetizzazione digi...
Attivita di promozione della s...
Coderdojo (attivita per bamb...
Realizzazione di una bibliote...
Ampliamento degli orari di a..
ristoro interno alla memo
ampliamento orari sabato e...
laboratori x ragazzi dai 10 ai...
internet piu ultraveloce
Corsi di lettura per giovani
Corsi di lingue straniere
aperture di altre biblioteche...
incontri di lettura
corsi di lingua (anche a paga...
aiuto professori per gli studenti
corsi d'arte
fornire i tavoli di prese elettri...
Prenotazioni postazioni online
Ampliamento dei libri a prestito

1(0,4%
1(0,4%
1(0,4%
1(0,4%
1(0,4%
1(0,4%

— N N N N S S N

76 (32,6%)
101 (43,3%)
59 (25,3%)

87 (37,3%)
124 (53,2%

25 50 75 100 125



A quante attivita (conferenze, corsi letture per adulti e ragazzi, laboratori, mostre...) della Memo e

della Federiciana ha partecipato nell'ultimo anno?
242 risposte

@ Nessuna
@Dat1as
@ Da6a10
@ Da11a20
@ Piudi 20




Come valuta le attivita organizzate dalle biblioteche a cui Lei ha partecipato rispetto alle Sue esigenze?

75

50

25

o

I Molto soddisfacenti

B Soddisfacenti

[0 Poco soddisfacenti

I Per nulla soddisfacenti

I o L h 4

Conferenze,
presentazioni di libri,
convegni

Corsi

Letture pubbliche

Laboratori

Mostre

Letture ed attivita per
bambini da 0 a 6 anni

Proiezioni di film e
documentari



In riferimento ai corsi di formazione, quanto pensa sia importante che la Memo e la Federiciana

investano in servizi che sostengono l'apprendimento durante tutto I'arco della vita?
233 risposte

200

150

151 (64,8%)

100

50 61 (26,2%)

0 (0%) 3 (1,3%)
18 (7,7%)




Quali canali usa per sapere quali servizi e attivita propongono la Memo e la Federiciana?
235 risposte

Volantini e brochure stampati
Sito
Facebook
Newsletter
Slide del televisore della Me...
Chiedo ai bibliotecari
Passaparola di amici e cono...
Quotidiani e siti di informazio... 17 (7,2%)
Instagramj}—1 (0,4%)
Scuolaf—1 (0,4%)
MAIL—1 (0,4%)
)
)

70 (29,8%)

111 (47,2%)
83 (35,3%)
88 (37,4%)

7 (3%)
35 (14,9%)
70 (29,8%)

Emailj}—1 (0,4%
nessunof—1 (0,4%

0 25 50 75 100 125



Come valuta la capacita delle biblioteche di Fano di informarla sui servizi e sulle attivita?
238 risposte

100

85 (35,7%)
75

68 (28,6%)

62 (26,1%)

30

25

20 (8,4%)



Secondo Lei che immagine danno la Memo e la Biblioteca Federiciana?
243 risposte

@ Molto positiva
@ Positiva

@ Negativa

@ |ndifferente
@ Molto negativa




Gli spazi, I'organizzazione ed il personale

Per quanto riguarda gli ambienti e gli arredi lei trova che:

150 M Sempre M Spesso I Poco M Pernulla

100

50

Gli ambienti sono | posti a sedere per lo Le sedute sono Gli ambienti sono | bagni sono puliti? Gli ambienti sono
confortevoli? studio e lo svago sono comode? puliti? riscaldati o rinfrescati
sufficienti? in modo adeguato?



Rispetto al personale della Memo e della Federiciana lei trova che:

200

B Sempre. M Spesso [ Poco M Per nulla

150

100

50

| bibliotecari allo sportello sono cortesi e | bibliotecari sono competenti e Le informazioni che mi comunicano sono
disponibili? professionali? complete e comprensibili?



Quando viene alla Memo ed alla Federiciana, lei trova che:

B Ssempre M Spesso W Pernulla M Poco
150

100

50

@

<



Considerando tutti gli elementi (servizi, spazi, personale) come valuta complessivamente la Memo

e la Federiciana?
239 risposte

150

124 (51,9%)
100

97 (40,6%)

50

1(0,4%) 1(0,4%) 16 (6,7%)




La lettura

In che formato legge libri e giornali?
244 risposte

@ Dicarta

@ Digitali

@ Entrambi

@ vengo per studio
@ preferisco la carta



Quali generi preferisce?
241 risposte

@ \Narrativa

@ Saggistica

@ Entrambi

@ thriller

@ sport

@ Libri per bambini
@ Storico

® storia
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Quanti libri legge all'anno? (escludendo i libri letti per studio o per lavoro)
242 risposte

@ Nessuno

@da1a3

@ dadab

@da7a12

@ pit di 12

@® Piudi30

@® 60

@ a casa leggiamo tantissimi libri
@ 'n media 5/6 al mese




Suggerimenti

Desidera esprimere dei suggerimenti per migliorare il Sistema Bibliotecario?62 risposte
No

Purtroppo a causa dell'adozione del GP i ragazzi sono stati esclusi dalla vita culturale della Memo. La Memo quest’estate non ha organizzato i suoi laboratori fuori dalla sede,
escludendo di fatto tanti bambini. Si & rotto un legame di affetto. Mi dispiace e sono molto delusa.

Corsi che riguardano argomenti attuali

Aperura serale

No, non saprei

se possibile piu prese corrente in Federiciana

Ampliare gli orari di apertura della memo

Installare piu prese di corrente nelle postazioni della Biblioteca Federiciana

Far rispettare l'obbligo di mascherina nelle postazioni studio (poiché attualmente soprattutto alla memo non c'é distanziamento)
ampliamento orari dove possibile

gestire molto meglio riscaldamento/aria condizionata, eccessivamente alti

Proporrei: una divisione migliore degli spazi di studio tra chi viene per lavorare in gruppi (producendo un brusio continuo) e chi un solitaria, una migliore gestione degli orari (piu
lunghi la sera e giorno intero la domenica); maggior scelta di libri, narrativa, psicologia, filosofia e religione hanno un particolar modo bisogno di una maggiore eterogeneita.

Fate indossare le mascherine correttamente, molti studenti non la mettono e in Federiciana persino il bibliotecario (quello pelato) e quasi sempre senza mascherina

No, grazie: siete molto pit in gamba di me, sia per fantasia sia per organizzazione.



spero possa essere migliorato il metodo di prenotazione per i posti studio (Federiciana) - on line
no

CORSI DI LINGUE ,fILOSOFIE ORIENTALI O INDIANE,CORSO DI YOGA

collaborazioni con scuole della provincia per farvi conoscere

Date certezze a chi vi lavora

Nessuno

Una presenza aempre piu significativa nella vita della citta.

Vengo da fuori Fano ma le biblioteche aprivano sempre la mattina dalle 8,30 e tutte le mattine. Inoltre, per la lettura dei quotidiani/riviste c'erano degli appositi tavoli, invece alla
Memo ci sono poche ed isolate poltroncine.

Il giorno in cui potro tornare a frequentare il Sistema Bibliotecario sara un bel giorno per me.

Alla luce delle risposte precedenti non lo ritengo necessario,

Personale piu'cortese e disponibile,soprattutto per I' accesso a internet tramite computer della Memo
Piu conferenze di filosofia e spiritualita, nonché approfondimenti su la Natura

CHE VENGA ATTIVATO LINTERSCAMBIO CON ALTRE BIBLIOTECHE

Tutelate il lavoro dei bibliotecari

Rendere pit immediato il login per il Wi-Fi, e le collocazioni piu leggibili

estendere i giorni di apertura anche nella memo

suggerisco l'istituzione di un sito online per la prenotazione dei posti (magari anche con mappa virtuale per scegliere il posto)



credo che allargare l'orario (invernale) della biblioteca federiciana fino alle 19/19:30 potrebbe essere utile

estenderei l'orario di apertura della memo

Ampliare l'offerta per i bimbi piccoli sotto 6 anni

I'unica cosa che cambierei della biblioteca & l'orario. consiglierei di chiudere alle 19.00 e non 18.30 per il resto & perfetto
rimanere aperti d'estate

RIPRISTINARE LA SALA LETTURA A PIANO TERRA

mi piacerebbe che fossero acquistati i libri suggeriti e che fossi avvisata in caso di acquisto

piu pubblicita effettuata dal comune per ogni eta

AMBIENTE TROPPO RISCALDATO

Riaprire il Caffé

Riaprire Memo Café

La temperatura & troppo alta. Escluso lo sconforto fisico durante lo studio, a volte vengono aperte le finestre con i riscaldamenti accesi...
Non suggerimenti ma gratitudine e senso di appartenenza

& tutto ottimo

Fate mettere correttamente le mascherine agli utenti e, mi spiace dirlo, anche a qualche bibliotecario.
Confrontarsi con altre biblioteche e mediateche

suggerirei per uninformazione piu ampia dei giornali di acquistare il fatto quotidiano

una leggera musica nelle sale studio



fare il questionario piu corto e online

Orari poco flessibili per le esigenze di uno studente.

Non saprei. Si muore di caldo

ampliare gli orari - organizzare concerti cemeristici

Mi accontento di un'estensione degli orari di apertura purché si paghino adeguatamente i bibliotecari
Aumentare gli orari di apertura

Corso Inglese/Spagnolo

Corso informatica intermedio

Corso consulenza finanziaria/Investimenti

fornire i tavoli (in particolare quelli della biblioteca federiciana) di prese elettriche fise e sufficienti per collegare i pc portatili e creare postazioni pit ampie per maggior
distanziamento e spazio utile tra le persone (sia frontalmente che lateralmente)

sarebbe utile per quanto riguarda la sede della biblioteca federiciana aumentare le prese elettriche nelle varie postazioni. in questo modo in ogni postazione & possibile utilizzare
dispositivi elettronici, senza intoppi

secondo me ¢ perfetto cosi

Estensione orari di apertura, prenotazione online per le postazioni (Memo), Rinnovamento scrivanie, migliore illuminazione delle postazioni, maggior numero di prese di corrente
(Federiciana)

macchinetta del caffé - specchio in bagno
Inserire una fascia oraria per le prenotazioni, nelle postazioni adibite allo studio, perché se una persona non si presenta quella postazione rimane vacante
AVENDO LE RISORSE ANDREBBE POTENZIATA LA SEZIONE DVD FILM

Ampliare orario. Ampliare la quantita di libri



Speciale COVID-19

Hai continuato ad usare i servizi delle biblioteche di Fano durante i lockdown del 20207?
238 risposte

@ Si
® No




Se si, quali? 74 risposte

Prestito

MLOL

Prestito digitale

prestito

Prestito libri

Il prestito

Media library
Laboratori/incontri online
Medialibrary Online

MLOL e Biblio Marche Nord
Informazioni

conferenze on line e in presenza
quotidiani on line

sala studio

Biblioteca digitale
Collegamenti

sala studio e wi-fi



Medialibrary online

Libri e documenti on line
Medialibrery

Servizi digitali

Servizi online

Prestito

prestito ebook e quotidiani
media library online

La memo

Incontri

Prrstito

Prestito dei libri

Prestiti libri

Bibliohub

BiblioHub e prestiti tramite MLOL
Prestiti (quando si poteva) e pacco Natale 2020
Miol

MLOL-pacco a sorpresa

Prestito e sala manoscritti.



MedialLibrary

La vostra corrispondenza
Postazioni studio

i posti studio, quando era possibile
prestito, ludoteca

Consegna libri presso farmacie
memo -- scrittura tramite pc
lettura on-line

prestito libri

videoconferenze

Mlol - Iscrizioni

STUDIO

Aula studio

Studio

GIORNALI / PRESTITO
INTERNET LIBRI

letture varie

media library on lime

prestito libri
MediaLibraryOnLine

Catalogo online, ebook
prestito e prestito interbibliotecario
Consegna punto di riferimento
PRESTITO



Se vuoi esprimi un tuo parere sui servizi bibliotecari di Fano nel periodo della pandemia:
46 risposte

) |
4 (8% %)
3 (6,5%)
3
2 (4,3%) 2 (21(4:3%)
2

1 (AAAA2:20 (A LA (DA LA (D22 42:2%) 1A (XA A AXA A AATA A LA KA AANAA2 2N XA LA L1252
1

0
AVETE FATTO... HO FREQUEN... OTTIMO Positivo e origi... ben organizzat... ottima organizz... sono g...

Buono Hanno fatto il p... Ottimi Vicini ,anche s... mi pare piu ch... ottimo servizio



Quali servizi dovrebbero attivare le biblioteche pubbliche in fasi emergenziali in cui sono imposti limiti per la sicurezza delle
persone?54 risposte

Tutti in qualsiasi momento devono avere accesso alla cultura e non solo ai bar. State segnando la generazione che verra, sara piu
naturale andare al bar che in biblioteca.

Prestito a domicilio e servizi digitali

Il Fano BibHub lo trovo molto utile sia in fasi emergenziali che non.

Maggiori attivita on line ( corsi, conferenze...)

continuare come ha fatto ifnora

Recapitare il materiale a domicilio

Quelli attivati dalla biblioteca di Fano sono stati adeguati ma e difficile compensare con servizi I'accesso fisico a una biblioteca.
Distanziamento, mascherine, gel e ventilazione

Basterebbe osservare rigorosamente la distanza interpersonale

mantenere gli orari pieni

credo che in questi anni di pandemia abbiate attuato un ottimo sistema di sicurezza per coloro che vengono a studiare
non so

Quello di poter usufruire ugualmente del libro in prestito e di seguire online eventuali iniziative (come gia voi permettete) non mi
sembrano cose da poco!

green pass e mascherine sono sufficienti.
Prestito a domicilio
Supporti psicologici

prestito libri, sempre e comunque.



Biblioteca a domicilio

Non saprei cosa suggerire di piu rispetto a quello che ¢ stato fatto e si sta facendo.
Piu libri digitali

Essere attivi come un servizio essenziale

Ogni risposta a questa domanda verra data a seconda del grado di paura personale . Ritengo inutile ogni suggerimento perche le Biblioteche devono
solo esegquire cio che viene imposto .

Non ho indicazioni.

Va bene cosi

INCONTRI ON LINE

Controllare che tutti tengano le mascherine

libri in prestito a domicilio

green pass, mascherine, potenziare la sanificazione
Servizi on line cosi da poter accedere anche da casa

Per chi come me, ha apprezzato il servizio di ordine e consegna libri in vari punti della citta, estendere il servizio a tutti i quartieri ,anche quelli piu
lontani dal centro.

USARE QUELLO CHE OFFRE INTERNET

€ gia stato fatto tutto il possibile

proporre il programma stabilito in video, laddove sia possibile, promuovere letture in gruppo a distanza
qualsiasi servizio fattibile online

Favorire e implementare i sistemi di prestito digitale, digitalizzazione dei testi acui & possibile accedere solo in consultazione
Iniziative digitali, prestito libri

non saprei

Quelli attivati nel recente passato

non lo so

servizi digitali

potrebbeessere interessante organizzare letture on-line aperte a gruppi



ottimo richiesta green pass - per il resto responsabilita civile di ogni cittadino!
ampliare gli orari

nessuno

Servizi online

Inglese per bambini

Consegna a domicilio

il prestito

Se possibile, ampliamento delle risorse del catalogo online

Garantire la possibilita di accedere alle sale studio e lettura

distanziamento

NON SO (IN QUESTO PERIODO E' DIFFICILE DARE SUGGERIMENTI)

LA CONSEGNA PRESSO ESERCIZI CONVENZIONATI E' STATA UN'OTTIMA INIZIATIVA
Prestiti ebook. Eventi online



